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Regulamin
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych
przez Teatr Nowy im. Izabelli Cywinskiej w Poznaniu

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Teatr Nowy im. [zabelli

Cywinskiej w Poznaniu (zwanym dalej réwniez ,, Teatrem”).

Widzowie zobowiazani sa do punktualnego przybycia do Teatru. Po rozpoczeciu spektaklu spdznieni

Widzowie nie beda wpuszczani na widownig.

Teatr nie zapewnia miejsc parkingowych dla Widzow.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren Teatru:

a. broni, materialow wybuchowych oraz innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwu oséb przebywajacych w obiekcie,

b. alkoholu, §rodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych, napojow w opakowaniach szklanych
oraz blaszanych,

c. petard, fajerwerkow, rac, kul §wiecagcych i innych przedmiotow pirotechnicznych.

Na widowni obowigzuje zakaz:

a. jedzeniai picia, chyba ze formuta spektaklu przewiduje taka mozliwos¢,

b. filmowania, fotografowania i nagrywania dzwigku; w przypadku naruszenia tego zakazu obstuga
Teatru ma prawo zwroci¢ si¢ do Widza o natychmiastowe zaprzestanie dziatania i usunigcie
wykonanych nagran lub zdje¢,

c. spozywania alkoholu, palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych.

Podczas trwania spektaklu zabrania si¢:

a. korzystania z urzadzen emitujacych sygnaty dzwigkowe lub §wietlne; Widzowie przebywajacy na
widowni zobowigzani sa do wyltaczenia takich sygnatow w posiadanych urzadzeniach,

b. glosnego zachowania, zaklocajacego uczestnictwo w spektaklu.

Dzieci do ukonczenia 14 roku zycia na terenie Teatru moga pozostawaé wylacznie pod opieka osoby

petnoletniej.

Wstep na widowni¢ mozliwy jest wyltacznie za okazaniem biletu, wejsciowki, e-wejsciowki lub

zaproszenia.

Miejsce na widowni nalezy zaja¢ zgodnie z numerem przypisanym na bilecie albo wskazaniem

pracownika Biura Obstlugi Widza. Zaje¢tego miejsca nie nalezy zmienia¢ w trakcie trwania spektaklu.

Niestosowanie si¢ do polecen pracownikéw Teatru, naruszenie postanowien Regulaminu lub zachowanie

mogace stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczefistwa innych Widzow moze skutkowaé obowigzkiem

opuszczenia Teatru. W takich przypadkach zwrot kosztow biletow nie przystuguje.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w ustalonym repertuarze bez podania przyczyny.

Osoby znajdujace si¢ w obiekcie zobowigzane sg do bezwzglednego stosowania si¢ do nadawanych

komunikatoéw oraz zalecen pracownikow Teatru.

§2

Rezerwacje biletow
Rezerwacji biletow mozna dokonywa¢ w Biurze Obstugi Widzow i w kasie biletowej, a takze droga
mailowg (bow(@teatrnowy.pl oraz biletygrupowe@teatrnowy.pl) lub telefoniczng (pod numerami 61 847
24 40 oraz 61 847 86 24), podajac imi¢ i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz adres mailowy.
Dokonanie rezerwacji oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie od Teatru informacji dotyczacych
obstugi rezerwacji oraz ewentualnych zmian repertuaru, godziny spektaklu lub innych istotnych
informacji organizacyjnych.
Widz zobowigzany jest do odbioru zarezerwowanych biletow w terminie uzgodnionym podczas
dokonywania rezerwacji. Po uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana.
W dniu spektaklu Widz zobowigzany jest do odbioru zarezerwowanych biletdéw najpdzniej na 30 minut
przed spektaklem. Po uptywie tego czasu rezerwacja zostanie anulowana.
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§3

Sprzedaz biletow
Kasa biletowa Teatru miesci si¢ przy Scenie im. Tadeusza Lomnickiego Teatru Nowego (wejscie
od ul. J. H. Dgbrowskiego 5) i jest czynna:
a. od poniedziatku do soboty w godz. 13.00-19.00 (lub do rozpoczgcia ostatniego spektaklu),
b. wniedziele (jesli gramy spektakle) w godz. 16.00-19.00 (lub do rozpoczecia ostatniego spektaklu).
Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia kasy, po uprzednim umieszczeniu informacji na
stronie internetowej Teatru.
Platno$¢ za bilety moze by¢ dokonana:
a. gotowka lub karta ptatnicza w kasie Teatru,
b. przelewem — po uprzednim uzgodnieniu z Biurem Obstugi Widzow.
Bilety nabywane w kasie i drogg elektroniczng sg w tej samej cenie, z tym zastrzezeniem, ze do biletow
nabywanych droga elektroniczng doliczana jest prowizja serwisu Bilety24.pl.
Bilety droga elektroniczng mozna naby¢ za posrednictwem strony internetowej Teatru Nowego, aplikacji
Teatru Nowego lub serwisu Bilety24.pl.
Bilety ulgowe przystuguja:
a. uczniom, studentom (do 26. roku zycia),
b. emerytom, rencistom,
c. osobom z niepelnosprawno$ciami oraz ich opiekunom.
Tansze bilety na spektakle (z wylaczeniem premier, spektakli goscinnych i specjalnych) przystuguja
rowniez posiadaczom Wspdlnego Biletu Samorzadowego, legitymacji Honorowego Dawcy Krwi oraz
Kart Duzej Rodziny. Aktualna lista honorowanych kart znajduje si¢ na stronie internetowej Teatru.
Bilety grupowe sprzedawane sa w cenie nizszej od biletu normalnego, w zaleznos$ci od miejsca
prezentacji spektaklu i tytutu. Dla opiekuna co najmniej 15-osobowej grupy przystuguje bilet w cenie 10
zt. Teatr zastrzega sobie prawo do wylaczenia sprzedazy biletéw grupowych na wybrane spektakle.
Ceny biletow na premiery, pokazy przedpremierowe oraz wydarzenia specjalne moga rézni¢ sie od
standardowych cen podawanych w repertuarze.
Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem zakupu biletow.

. Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§4
Sprzedaz wejsciéwek i e-wejsciowek

Istnieje mozliwo$¢ zakupu wejsciowek i e-wejscidwek, uprawniajacych do wstepu na spektakl bez
gwarancji konkretnego miejsca na widowni. O migjscu zajmowanym przez Widza decyduje obstuga
Teatru, w miare dostepnosci miejsc.
Wejsciowki mozna naby¢ najwczesniej na 45 minut przed rozpoczeciem spektaklu w kasie biletowe;j
Teatru, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu.
E-wej$cidowki mozna naby¢ drogg internetows, za posrednictwem serwisu kicket.com, na kilka godzin
przed rozpoczeciem spektaklu.
Ceny e-wejscidowek moga roznic si¢ od cen wejscidwek sprzedawanych w kasie Teatru.
Optlata za e-wejsciowki dokonywana jest wytacznie droga elektroniczna.
Widzowie posiadajacy e-wejsciowki zobowiazani sa do okazania ich pracownikom Teatru przed
wejsciem na widownie¢, w formie wydruku lub na ekranie urzadzenia mobilnego.
Zakup wejsciowki lub e-wejsciowki jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Wejsciowki i1 e-wejsciowki nie podlegaja zwrotowi.

§5
Zwroty i wymiana biletéw
Zwrotu biletow zakupionych w kasie Teatru Nowego mozna dokona¢ najpoznie;j:
a. w przypadku biletow indywidualnych — 2 dni przed data wydarzenia, za okazaniem paragonu lub
faktury VAT,
b. w przypadku biletéw grupowych — 5 dni przed data wydarzenia.
W sytuacjach niezwigzanych ze zmianami repertuarowymi:
a. zwrot biletow zakupionych w kasie Teatru podlega optacie manipulacyjnej w wysokosci 15% ceny
biletu,
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b. Dbilety zakupione drogg elektroniczng nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadkach zmian repertuaru:

a. zwroty biletow zakupionych w kasie Teatru przyjmowane beda najpdzniej 30 dni po publikacji
stosownego komunikatu na stronie internetowej www.teatrnowy.pl. Zwrot $rodkéw na rachunek
bankowy wskazany przez zwracajacego bilet realizowany bedzie w ciagu 14 dni.

b. zwroty biletéw zakupionych droga elektroniczng sa dokonywane automatycznie, zgodnie z
regulaminem serwisu www.bilety24.pl.

Spdéznionym Widzom nie przystuguje prawo do zwrotu ani wymiany biletow.

§6

Zasady korzystania z szatni
Skorzystanie z szatni jest bezptatne dla Widzéw. Do przechowania w szatni przyjmowane sa:
a. okrycia wierzchnie,
b. parasole,
c. torby i plecaki.
Pozostawienie plecakow, okry¢ wierzchni i innych wiekszych przedmiotow w szatni jest obowigzkowe.
Teatr zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na widowni¢ Widzowi, ktory nie zastosuje si¢ do
powyzszego obowigzku.
Wydanie rzeczy nastepuje po zwroceniu zawieszki z numerkiem otrzymanej przy pozostawieniu rzeczy.
Szatnia nie przyjmuje do przechowania:
a. pienigdzy, dokumentow, kluczy,
b. bizuterii i innych warto§ciowych przedmiotow,
c. sprzetu elektronicznego,
d. materiatdéw niebezpiecznych (fatwopalnych, wybuchowych),
e. zwierzat.
W przypadku zgubienia zawieszki z numerkiem, odbidr rzeczy bedzie mozliwy po identyfikacji przez
obsluge szatni oraz po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 30 zt. W takim przypadku Widz
moze zosta¢ poproszony o oczekiwanie do momentu zakonczenia wydawania rzeczy pozostatym
osobom. Optata moze by¢ uiszczona wylacznie gotowka.

§7
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Teatr Nowy im. Izabelli Cywinskiej w Poznaniu. Przekazanie
danych osobowych przez Widza ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do dokonania
rezerwacji.
Widz wyraza zgodg na przetwarzanie przez Teatr danych osobowych podanych przez niego w procesie
rezerwacji.
Dane osobowe beda wykorzystywane przez Teatr wylacznie w celu $wiadczenia ustug rezerwacii,
zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy biletow zamoéwionych przez Widza.
Dane osobowe przetwarzane przez Teatr obejmuja:
adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego,
imi¢ i nazwisko Widza,
adres korespondencyjny Widza,
numer NIP Widza, w przypadku osoby dokonujacej zakupu biletu w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.
Kazdy Widz jest uprawniony do Zadania:
a. sprostowania nieprawidtowych danych osobowych,
b. usunigcia dotyczacych go danych osobowych,
c. ograniczenia przetwarzania powierzonych danych osobowych
- zgodnie z trescig art. 16-18 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79.
Dokonujgc ptatnosci w formie przelewu, Widz zobowiazuje si¢ do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajgcych w blad.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania danych niezgodnych z rzeczywistos$cia.
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Za wszelkie skutki, powstale w wyniku nieprawidlowego wypekienia formularzy, wnioskoéw 1 innych
dokumentow w zakresie podanych danych, wylaczng odpowiedzialnosé ponosi Widz.

Obiekt, w ktorym znajduje si¢ Teatr, jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikow oraz ochrony mienia. Materialy z monitoringu sg przetwarzane zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

§8

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Teatru i dostgpny jest takze
w kasie biletowej 1 Biurze Obstugi Widzow Teatru.
Zmiany w Regulaminie wprowadza Teatr.
Umowa sprzedazy biletow zawierana jest miedzy Widzem a Teatrem.
Bilety prezentowane na stronach internetowych maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Prawem wtasciwym dla umowy sprzedazy biletow jest prawo polskie.



